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UNITRADE, S.A.

Calidad Energética Garantizada

¢Quienes Somos?

Unitrade, S.A., nace en el 1992, en el mercado
dominicano, ofreciendo soluciones de respaldo,
proteccién y calidad energética. A través de los afios,
la experiencia nos ha llevado a ofrecer cada vez mejores
soluciones a nuestros clientes, preocupandonos
porque nuestro personal sea entrenado para ofrecer
una solucién acorde a la necesidad de nuestros clientes
y poder avalar nuestro compromiso de garantia y
servicio.

Ofrecemos las lineas mas avanzadas e
innovadoras del mercado. Siendo nuestro servicio
nuestra mejor carta de presentacién.

Como misién nos hemos propuesto, proveer
soluciones a nuestros clientes que excedan sus
expectativas, garantizando su inversién. Creamos valor
agregado con nuestro servicio, mediante soporte técnico
de inmejorable calidad, inventario justo a tiempo,
minimizacién de la burocracia interna y productos de la
mas alta tecnologia de proteccién, respaldo y calidad
energética para aplicaciones criticas.

Perseguimos constantemente el bienestar y
desarrollo humano de empleados y socios a través de
compensacion por resultados, obtenidos bajo un clima
de respeto mutuo y dignidad, contribuyendo al desarrollo
econdmico de la sociedad.

Servicios que Ofrecemos

Debido al alto nivel de importancia de las
soluciones servidas por nosotros, contamos con:
Personal Entrenado:

¢ Ingenieros de servicio entrenados en las
fabricas de los equipos, que garantizan un servicio
de alta calidad.

* Disponibilidad 24 horas durante los 365
dias del afio: para las aplicaciones criticas no hay
horas ni dias feriados.

* Almacén local de partes: esto es una
garantia de resolver en corto tiempo cualquier
eventualidad sin necesidad de esperar el envio de
piezas desde la fabrica.

Nuestro Portafolio de
Servicios Incluye:

Contratos de Mantenimiento Preventivo: Con este servicio
el equipo recibe visitas de mantenimiento preventivo
periédicas, de esta forma se minimiza la posibilidad de
fallas inesperadas.

Contratos de Garantia Extendida: Este contrato le permite
al cliente gozar de los mismos privilegios ofrecidos por la
garantia de los equipos, es decir, cobertura de piezas y
servicios 24 x 7.

Servicios de Reparacion: En nuestro taller o el lugar del
cliente segun sea el caso, reparamos todos los equipos
que ofertamos.

Servicios de Alquiler de Equipos:
Para casos de emergencia o cualquier
necesidad transitoria de equipos
contamos con servicios de alquiler.



Central de Monitoreo

Ofrecemos a nuestros clientes el servicio de monitorear
eventos, alarmas y condiciones criticas de sus UPS’s desde
una Central de Monitoreo. Mediante este servicio observamos
la actividad de sus equipos y la condicién de la energia eléctrica
que reciben.

El servicio de Monitoreo incluye:

* Notificacion al cliente de cualquier alarma o evento no
deseado en el UPS de manera inmediata.

* Recepcién y andlisis del historial de datos del equipo
que incluye mediciones minuto a minuto de voltaje de entrada
y salida, consumo, frecuencia, temperatura y condicion de las
baterias.

*Entrega de un reporte mensual realizado por personal
técnico calificado, donde se resumiran todos los hallazgos
obtenidos durante el mes y las recomendaciones nuestras.

* El servicio de monitoreo nunca interferira en la operacion
del UPS, ni significara un riesgo para la seguridad de la red
interna del cliente

Beneficios

* Ofrecemos un soporte técnico, correctivo o preventivo,
de manera pro-activa.

* Podemos actuar en la mayoria de los casos antes de
que se presente la falla, evitando dafios irreparables, costos
por el tiempo del equipo fuera de servicios, entre otros.

* Conoceremos en todos los casos causas que ocasionan
fallas en los equipos, debido al histérico de eventos detallado,
extraido desde el UPS.

* Compartir y usar informacion sobre la situacion eléctrica
general que afecta el entorno del UPS, para fines de correccién
de potenciales problemas eléctricos. De esta manera el UPS
es un nodo de informacioén eléctrica.
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Contactenos

email: unitrade.sa@codetel.net.do
webpage: www.unitrade.com.do

Av. Rémulo Betancourt No. 541,
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: 809-537-2570 Fax: 809-537-2752

Carretera Luperén Km. 1.5
Santiago, Rep. Dom.
Tel.: 809-582-5858 Fax: 809-582-4822
Desde el interior sin Cargos: 1-809-200-5858



